
Íl

SERVTCtUOAD Acto de Reunión
Póglno

Página I de 31

ACTA No.6

FECHA: Mavo 5 2020

AREA: COMITE DE GERENCIA

HORA DE lNlClO: 8:00 am

I. ORDEN DEL OIA / OBJETIVO DE REUNION:

Informe consol¡dado de cada área, sobre las acciones ¡mplementadas d€ acuerdo a su
competencia, con relación a La normativ¡dad expedida sobré COVID 19

. lnforme d€ Flu.¡o de caia x parte de Sub ADM -Financ y Sub Comercial - Resolución 915 COVID
19

. Propuesta de Recaudo (invitado)

. Reporte do actividades COVID Sub Com€rcial

. Reporte de activ¡lad€s Sub Adm¡n¡strativa y Financiera

Continuando con 6l rsporte de las demás áreas

Sub Planoac¡ón : Acciones por COVID 19, pare garantizar Teletraba¡o, Canales virtuales y
plataformas tecnológ¡ces que permitan el adec¡ado funcionam¡ento de oficina virtual , como son
entre otros atención d€ PQR, PSE, aiustes en SICEPS, henamienta en lntranot para
consolidac¡ón de COVIO 19, link 6n página para COVID 19
Sub Técn¡ca: Aclual¡zacitn de Plan de Conl¡ngencia, protocolo de continuidad, inicio d6 obras,
acc¡ones para garantizar continuidad en la prestación de AAA, aclividad de l¡mp¡€za y
des¡nfocción, t€letraba¡o
Socrstaria Gsneral: exp€dición de actos administrativos, acordé a las normas exped¡das a niv€l
Nacional y requerimientos para la ESP
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3, DESARROLLO DE LA REUNION

ln¡cia la reunión el Gerente, solic¡tando informsn por área, como están laborando, que personal tienen
en teletltlba.¡o y quienes en las insta¡aciones de la Empresa.

Procede el Subgerente Comercial a informar, que las pers,onas que se enviaron a vacec¡onos ya astán
re¡ntegrándose, como es el caso de Luis Eduardo , Ayde , én Micromedición v¡enen día de por med¡o
una sola persona, que es Verónica, en facturación se tiene dos personas por tumo y cuando llogan a
las I I , para que no se acumulen en el mismo lugar se van para otros sit¡os, es un área muy difíc¡l para
no tener el personal prosente , corte y Reconexión viene una persona , en atonción al cliente, v¡ene
una peEona, día de por medio y se rotan , so atienen 80 pagos parciales al día y unas 4 o 3
flnanc¡ac¡ones y se llevan a domic¡lio con el muchacho del perifoneo. Los de PQR hay dos en la casa,
6l señor que reemplazo a Guapacha, pidió telelraba,o por la edad y Juan Carlos Saldaniaga porque
t¡en6 una niña que sufrB de asma, la única que viene presenciales Mónica, aunque ti6ne la opción do
ven¡r día de por medio.

Solicita el Gerente

Tarca: lnforme como va el tema do la pens¡ón de Ayde Gallego - Subgerente Administrat¡va

NOMBRE CARGO FIRMA

FÉmando José Da Pena Montenegro Gerente [41ril,< ,t
Luz Ayda Pachón Vicente

Admón. ySubgerente

Financiera
' 
illiltitl'ltlrillltt

Mauricio Andrés Rodas T
Subgerente Comerc¡al y de

Merc€d€o

Edgar Augusto Giraldo García
Técn¡co ySubgerente

Operativo I

Leonardo Ramos Ramírez Secretario General

Diana Carolina Henora Subgerente de Planeacbn

Claud¡a M¡lena Rub¡o Mejia Profesional Esp Planeación
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T¡rea: Informe cómo va el tema del bono pens¡onal de Convenc¡ón Colecüva con el pres¡dente d6l
Sind¡cato - Subgsrente Adm¡nistrativa y Secretaño Gen€ral

Continua la SubgeGnte Administrativa informando, sobre el personal, quien en teletrabajo quien, en
la empresa, sobre tesorería informa que La Tesor€ra está en la empr6sa, una persona está en
teletrabajo y otra en la ofcina.

Contab¡l¡dad se tuman las dos técnicas de contab¡¡idad día da por medlo, la Contadora, la Aux¡l¡ar de
Ppto la Profesional de Ppto están €n Teletrabajo, en archivo esla un Técn¡co en leletrabajo y el aux¡l¡ar
en la empresa.

ElAuxil¡arde Ppto que escanea s€ enviara a la sede de bosques de la acuarBla a escaneary a archivar

Ls Contratista Derly está 6n teletrabaio y vi€ne dos veces a la semana, Liliana si esta en la empresa,
El¡ana viene día de por med¡o, el almacenista y la Profes¡onal ds Salud Ocupac¡onal están en la
emprÉsa.

El Secr€tario General informa que los Abogados están en tsletrabajo y se los esta enviando trabajo
que han venido entregando. La técnica de contratos está en leletrabajo y viene día de por medio, el
otro Técn¡co ¡ngr€so de vacaciones y se env¡ara a Teletraba,o, por los riesgos que tiene por COVID
19.

El Subgerente Tácnico informa qua 6l Profesional de Acueducto va todos los dfas de jomada continua,
el supeNisor esta en la casa por la edad, b reemplaza el ssñor Artuo y Oan¡el, el auxil¡ar de toma de
muestras viene todos los días a r€alizar la laborde toma de muestras d¡arias. Se env¡aron 10 personas
a vac€c¡ones, mayor personal de aseo,

Tarea: lnforme sobre cuantas personas s6 han enviado a vacaciones desde el 18 de mazo de los
que hayan cumplido y cuantas ade¡antadas - Subgerente Adm¡nistrat¡va

Continua el Subgerente Técnico informando que el Profes¡onal de Alcentarillado esla en teletrabaio
hace un m€s aproximadamente, solo vino una vez a una reunión, en teletrabajo esta respondiendo
SAIA, pend¡ente de lo de la CARDER, se sol¡cita que los SAIA los continúe env¡ando el lng. Herman
con copia al SubgerBnte Técnico.

EL Secretario General agrega que deben recordar que los que están en teletrabajo deben enviar como
mínimo un ¡nfome semanal sobr€ lo que están hacbndo en tel€trabajo.

solita el Gerente se programe reunón con el lng. Herman, la Dra. Milena, el lng. Edgary con é1, para

establecer cómo va el informe sobre la PTAR, en cuanto a las obras ejecutadas y por ejecutar de los

colectores y demás obras, de este proyecto, agrega adernás la Subgerente Admin¡strativa y Financ¡era
que debe aportar el lng. Herman tambián, la información de la Tasa r€tributiva que se nécesita desde
el año pasado y no ha entrsgado esa información.

continua el lng. Edgar ¡nformando que la Aux¡liar Melissa, esta yendo diariameñte, 6l lng carlos
Emesto, cuandlo se ñecesita, el lng., W¡lson sstaba sn vacac¡ones, quedo para ir lunes miércoles y
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v¡emes y taletrabajo.

Las personas de apoyo como es el lng. Fabio y Sebastián van día de por medio, la ayudante de
acueducto también va día de por medio.

Las personas de as€o, van todos los dias, €l Profos¡onel de Gostión Tácnica de Proyectos, está en
t€lotrabaio

Solicita el Gerente se tenga una peGona páft¡ reemplazar al Auxiliar de Toma de muestras en caso
de que se incapac¡te, porquo le tema de toma de muestras, no puede parar, se le indica se apoye en
la capacitación de otra persona con la Contratista Luisa de la Planta quien maneia toda la ¡nformación
sobre planes de muestreos.

Los vehículos se lavan por la mañana y por la tarde cuando llegan, se van dos personas ad€lanta y
unos pocos atrás, por lo tanlo, se hacen los viajes de personal qu6 se requ¡eran pare tener la distanc¡a
adecuada por COVID 19.

La profes¡onal de Salud ocupacional todos los dias, les da la capacitac¡ón sobre cu¡dados por COVID
y les entregan los elementos d6 protección y desinfección.

Tarca: lnforme sobr€ cantidad de consultas que se l€ han real¡zado a la Psicóloga - Subgerente
Adm¡n¡strativa y Financiera.

El único funcionario que no se l¡ene claridad sobrs lo qu6 hace es el Mecánico Carios Andrés.

Personal de la Planta de Villasantana se tienen dos tecñólogos y un técnico viviendo en la Planta, la
J6fe de Planta en Teletrabajo y viene cuando se necasita. El Gerente ind¡ca que esa medida de
aislamiento en la Plenta debe ser hasta el l1 de Mayo.

La Subgerénte de Planeac¡ón informa que la Profesional de Calidad está en vacac¡ones ingresa el 5
de Mayo, en la empresa está el Técnico de S¡stemas, el Técnico de Planeación y le Profesional
Especial¡zada de proyectos, el Técnico d6 Estadíst¡ca está en tEletrabajo aunque viene día de por
medio, porque el int€met le falla en la casa.

El Secrotario Genoral ¡ndica que el Técn¡co de Planeación Julián Pérez, soportados en las normas del
gobiemo que se tienen ahora por COVID, para protección de él además, que no esté la Empresa con
todas las personas, se enviara a vacac¡ones para lo cual hará la Resolución respecliva.

El Gerente informa que en cuanto al horario y Estas estrategias de teletrabajo y vacaciones se tendrá
hasta h fecha en que lo t¡ene el municipio quo es hasta Mayo 30, por ahora, después se tomaran las
dec¡siones respectivas de acuerdo a las normas Nacionales y Mun¡cipales.

Se continúa de acuerdo al orden de la reunión, con ¡nform€ por parte del Subgerente Comercial y de
Mercadeo sobre un recuenlo de las 3 resoluciones que inc¡den d¡rectamente con la Subgerencia
Comercial, para lo cual expone presentación qu€ se adjunta a la presente ac1a, dndo se h¡zo un checlist
de lo que ss ha ¡mpl€mentado .
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Resolución 911, tiene 4 añículos importantes, 2 de comerc¡al y 2 de técn¡ca, se han re¡nstalado 485
viviendas, se esta m¡d¡endo entre gente que dejo de pagar y los ilÍc¡tos

RESOLUC6N CRA9 1 DE 2OM

1. Reinstalac¡ón del seN¡cio de acueduclo y alcantari¡lado a los suscriptores res¡denciales que
se encontraban suspend¡dos por falta de pago o ilícitos:

El área comerc¡al re¡nstaló y notmcó 485 viviendas que se en@ntraban ba.io €sta condición en 5 dÍas

2. Congelam¡ento de tarifas para 6l servic¡o de acueducto, alcantarillado y aseo

Se han aplicado en los periodos de facturac¡ón de maÍzo y abril, las mismas tarifas que se venían
aplicando en febrero.

DECRETO 528 DE 2O2O

1. Pago diferido de los servicios públ¡cos de acueducto, alcantarillado y/o aseo. Las personas
presladoras de los servic¡os públicos de acueduclo, alcántarillado y/o aseo, podrán diferir por
un plazo de treinla y se¡s (36) meses el cobro del cargo fúo y del consumo no subsid¡ado a los
usuarios residenc¡ales de estratos 1 y 2, por los consumos causados durante los sosenta (60)
días siguientes a la declaratoria de Emergencia Económica, Social y Ecológica, sin que pueda
trasladarle al usuario f¡nal ningún ¡nterés o costo financ¡ero por el diferimiento del cobro.

El s¡stema comerc¡al SICEPS PLUS ya se encuentra preparado para eiecutar el numeral de esta
resolución, aún no puede apl¡car por que 6l articulo I va cond¡c¡onado al artículo 2 .

2. Financ¡ación del pago diferido de los serv¡c¡os públ¡cos de acueducto, alcantarillado y asoo.
Lo dispuesto en el precedente artíqrlo, sólo será obligatorio para las personas prestadoras de
los soNic¡os publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, si se establece una línea de
l¡quidez para dichos prestadores a una tasa de interás nom¡nal del 0%, porel mismo plazo al
que se dmere el e¡bro d6 los consumos a quo hace referenc¡a este artículo en la respectiva
faclura.

RESOLUCIÓN CRA 9I5 DE 2O2O

1) Medidas transitorias con el pago diferido por valor de factura de los 3 servic¡os

2) Valore3 su¡etos . pago dlforldo: Suscriptores estrato 1 a 4 (tarifa f¡nal después de
subs¡d¡os)-unilateralment€

3) Suscriptores estrato 5 y 6, comerciales e industriales. (terifa linal)-acuerdo entrB las dos
pales.

4) Apllcaclón de l¡ opclón do pago dlfsrldo a suscriptorcs: Suscriptores estrato 1 a 4

Mayo 5 de 2020 - Acta No 6

.4 f



€

sEnvtctuDAD

S.Facturas objeto de pago dlferido:

l7-mar 16.br
fACTURA(IÓN IMITIDA MESES OI MARZO Y ABNII

í¡ric¡o cñ.rtGn(É a<oñóm¿aa + par¡fo r¡tühnL
(lMrs l

6. Selecclón ds pago dlferido para los suscriptore3:

FACTURAS DE

ISTRATOS

1

2

3

il

Sc l€5 teri€ra p.go d¡lerido AUTOMATICO

al no vcrse refleiado el p¡to de fa«]r¡t
en le t $¡ ]ímite rr€ p¡to d. ced¡ f¿ctur¿,

7, lnformac¡ón mfn¡ma pera los su3criptoro§:

condk¡xr.r xl...ióñ p.to diLrdo

¡.li¡.
r¡t. ñ..d..«i. .plk.¡ll

or.irn ! P.to rr¡ip.do F5t a¡¡tilo
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8. Tasas de financiación

Et MENOR VATOR ENTRE

Tesa dC cridito qUc ¡d$-er. le erprc.¡

T¡sa pre"fiercnc¡a¡ + 2ül Fntos básicos

ü¡n¡ de crdüto dirccto iegrit d.creto 581

9. Per¡odo de gracia

ink¡o .ñút ñ.¡ xúóñk

pcruom 0{ GRAtr

'10. Periodo de pago

36 meses 24 meses

1

2

3

4

11. Pago antlclpado: Los suscriptores que s€ aco.ian a pago ant¡c¡pado pueden pagar en cualquier
momenlo el saldo total a pagar de cada factura s¡n aplic€ción de sanciones por parte de la persona
prsstadora.

El sistema ya está listo palt¡ la aplicación de esta informac¡ón en las tarifas

SERVICIUDAD E.S.P.
Códl9o
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EJ€CUC¡OI{ DE I'üRES6 ITYrcIAL FII$L RECAI.DO

Aclt'¡tu¡m
FALTA POR C¡ECUfAR

PRESIPTE;¡o D€
IIñ.ESOIi ÁPROBADG a7,2rl,Vt1,5r1 ¡8,6,t2,,155,16a !,5,t27,9r9,9r2 !3,31¡t,515,196 3l.5.rt

VENTA D€ SERVIOOS OE

ao,,EuJcto
VENTA 0€ SERV¡C¡OS 0E

9,$7,§7,fis

12,r03,202,536

13,621,716,341

8r,5,16,04t

t7 ,r87 ,307 t9o9

12,103,20¿536

t3,621,7 16,341

8r,546,04r

4,22t,§4,3@

2,89r,124,529

3,0¡18,717,596

2,98t,124

r2,965,923,205

9,212,018,007

r0,s72,998,743

78,s64,9r7

24.6t¡

23.9!rú

t2.ac¡

l.rqt

ALCANTARIIAoo
v6rA 0c sERv¡oos DE

ASEO
E(TRAORDI ARIOS

TRANSFEREI'¡OAS, APORTES
tf

Y TNASPASOS
RECI,RSOS OE CAPITAL

80,000.000

3,620,522,25t

577,000,000

80,000,0o0

1,695,a57 ,O37

87312s,708

0.o

SALDo EN 8AI.{COS
4,686,434, r 13

477,2$,30A

99.4q6

CI.,'EI.¿TAS POR OERAR
54.1

Continue la Subgerente Administrativa informando, que tiene un Flujo de cája trabajado desde la parte
financiera y se requirió hacerse ya con la parte com€rc¡al, como func¡ona y como se puede ub¡cer en
el flu.io de caja.

EJECUCION PREST/PUESTAL IN6RESOS ,I ARZO 31 DE 2020

En la ejecución de los ingresos se puede observar los siguiente:

Se t¡ene una ejecución del 31.5% general. Por serv¡c¡os se presenta lo siguiente

SERVICIO DE ACUEDUCTO, una ejecución de 24.6%, del 25% que debió estar
e¡ecutado a la fecha, 5-75.442.576
SERVICIO DE ALCANTARILLADO, una ejecuc¡ón de 23.9%, del 25% que debió estar
ejecutado, s-134.676. 105

SERVICIO DE ASEO, una ejecución de 22.4% del 25% que debió estar ejecutado, S-
356.711.487

EXTRAORDINARIOS, con una ejecuc¡ón del3.7% del 25% que debió estar ejecutado,
S- 17.40s.386

RECURSOS DE CAPITAL, una ejecución del 0% (Estos recursos son los que provienen de los
rend¡mientos financisros)

a

a
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SALDOS EN BANCOS, una ejecución del 100% (Son los recursos que prov¡enen delc¡ene de bancos
de la vig€ncia 2019

CUENTAS POR COBRAR, con una ejecución del 43.1% (En las cuentas por pagar se reconoc€n los
valores adeudados por los entes tenitor¡ales de los conven¡os y contratos de la vigencia anterior, en
este se encuentra los valores no trasladados por el Municip¡o de Dosquebradas por subsidios y
contribuciones de ¡a vigonc¡a 2019)

EJECUCION PRESUPUESTAL OE EGRESOS A TIIARZO 3I OE 2O2O

Se tiene una €jocución d€l 37.7016 general

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO, una e¡ecuc¡ón det 28%
GASTOS DE OPERACIÓN, una ejecuc¡ón det 450/6
SERVICIO DE LA.OEUDA, una ejeqrcir5n del 00,6
INVERSIONES PUBLTCAS DE SERVtCtUDAD, una ejecución det 6%
OTROS CONVENIOS, una ejecución det 0%
CUENTAS POR PAGAR, una e.iecución det 84%

En el caso do los egresos se debe ten€r En cuenta que a la fecha ya se tienen muchos de los contrafos
:r^"-.-T,-:il1i"! durante ta vigencia, como ta vigitancia, la d'otación, ntesa, insumos-quim,ói,
uontrallstas de apoyo a las áreas entre otros. (en el flujo de caja se encuentra toda le relación de losconlratos suscritos en esta vigencia)

[^LTA I EEICI'TARcDP ACt ar¡lto PA@SIXEIAL :DTL

1r,27t,2t,{,6ra {4,64¿455,16t rt$2,952"51a'.al?,56.,741
tfrf^L pREstPr¡sro

37.6

9s86,82s,103 564,899,783 9,021.925,320

¡\t

I\lC

S€M4OO Of LA OEUDA

PUBUCJS

SERr'IOUDAD

coNvEMos

14,165,605,855

18,4o5,437,47t

11165,60s,855

lg,$5,437 ,417

3,98r,274,155

8,367,925,357

2,272,639,438

2,762,075,628

r0,164,133,718

12,619,82S,838

GASTOS D€

RJNqOT¡ r'úENfO

cAsros o€ oPERAoóN

PON PAGAR

r,098,237,06r

299 14 37 773

CUENÍAS POR PAGAR

AS POR PAGAR

j49,m2,816

9Lt

149,657,405 101,776,952
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¡rrt-t¡r. t !r.ra¿ra.

¡¡r¡ ¡tD5r,r1r! Gr¡6p7 2,rarÉot¡a

¿,0a§,ñ¿rr0 ñri¡ia¡ crori (§ar¡6

2.e1,¡ún r¡rü¡r.,G¡0 2i!.r6r
rr*,7r,:. l,.srrr:2tu5.8,@ rr!,oo@r,r¡¡!
¡.4r4..' r¡'t q§

aJs,xl tí,t ret

ús¡¡rr. r,re,r6r-¡
Í9J.,,63 1¡é11.,9,r.a¡lr¡., .,ó¡a¡¡.

¡r¡ ¡a¡Í! taroÜ.4,,4¡¡¡¡¡. rJr¡r,r:. rr¡,$¡.¡
'.rt t !.r{¡. u5¡o§tr,!r 5r,4!r 

',e¡¡¡¡¡¡i¡r tra¡rl¡rr lta;¡ttc
{Dm¡4!Ú áut ñ s¡r¡!o,7ir

arrr.t a,rrra ..7711,¡rror¡¡,1! r,¡r,ls,ir ¡rarrar¡)
t@,¡r5,rr rpnl¡u,¡ e6o,§¡aa,l¡¡,¡ira. {l!¡l1aa r¡a¡,,ala

rr,'(¡.)E 6194,¡.

lrl!,ar¡r, ¡,§,¡t0.7
a,ttlr¡a a,s,r¡3,.a!

Este escenario se tienon en cuenta las s¡guientes condiciones

. Dism¡nuc¡ón del 130/6 del rBc¿udo.

. Facturac¡ón de los tres periodos por $8.263.051.392 pByectada s¡n incluir los subsidios la cual
conesponde a la posible f¡nanc¡ac¡ón si todos los usuarios no cancelaran su factura a tiempo

. Financiac¡ón proyeclade esp€rada de $2.065.76.848 para los trBs p€riodos.

. Subs¡d¡os y contribuciones para el año 2020 de $1.674.779.970, inclu¡do diciembre de la
vigenc¡a 2019.
Pago de subs¡dios por parte del Municip¡o en los meses Mazo $207.002.588, lilayo
S238.868.102, Junio $115.000.000, Julio $326.954.640, Agosto $326.954.640,
Septiembre S115.000.000, Octubre $1 15.000.000, Nov¡embre S1 15.000.000,
D¡ciembre $1 15.000.000.

. Se actualiza le infomación de los comprom¡sos con la env¡ada por ceda una de las
subgerencias.
Se ti6ne como informeción base la sum¡nistrada por el Dr Mauricio Andrés Rodas en relación
a recáudo, facluración, cartera, corte, re conexión, y proyeccón de facturac¡ón s¡n incluir los
subsidios de los periodos a financiar

.¡-,r¡.¡rrtr.+r3c,rs rt.'.ú,E r.,rr5ñ

tt r!n..n r,tatte!, aÉtfr¿et
o o ár@,r

r,.r!ala.r rr!4,.f$ !¿/.¡a,a.a

Éa¡¿ro ra¡ro§,¡ir,r r8¡0rr., .E,.cl¡5

¡¿fx r.rú¡o,rr .r,á¡€
0 s¡c,no,to¡ 7,irn,o

§ro¡fi,B] r$,I]'rz e8¡5,8
t llra¡a t t¡,¡tatraa ¡,r¡*ra

t,xrt4[t .r.r¡rtti. rt t,¡)rB
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RE1 RE2 RE3 RE4 FAC/MES

ene-20

fe b-20

mar-20

abr-20

may-20

¡un-20

.iu l-20

ago-20

se p-20

oct-20

nov-20

dic-20

273,238,379

282,8t6,972

2U,s96,W
g,&2,4§
w,667,§
2§,721,§2
288.,474,9L5

3@,583, 291

M,037,420
§7,491,W
310,945,677

314399,806

988,820,707

1,00,¿161471

1,m1326,833

L,@Lr7,611
,\@Et,51s
:,G,836,348

Lctr',z28,2v
r,u2,98,765
LA7,522,428
1,0s2,045,091

1,056,569, 754

1,061,093,418

1,432,801793

7,44/.,c6.2558

LjÉ,5,529,3LO

Ls6!,74L3C)
Ls6r,76L9U
t"445,590,S
t,4¡7,242,34
L,49236f.,ffi
1,494,06r" 583

L,495,762,%7

1,497,461 550

1,499, 164, 533

515,584,870

531,4{ts,2@

sv,w,297
tn,4*4%
sro,78r"849

$s,84$63
5/'2,W,597

s6t223,6s5

577,8n,576

578,s23,497

5B,5,rB,4t7

591,823,338

3,518,784,ffi
3,519,4S,582

3,Z70,tCt,ñ9

RE1 RE2 RE3 RE4 rAc/MEs

95,906,234

213,267,L14

799,58r',974

?50,377,4L4

432,915,m6

401,534,539

24,2 ,287

216,838,636

y7,223,W

w,w,N7
817,958,149
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¡xatr!!6

acillct

OPEMIIVO
tNwRs¡od

677.9a2,7@ 6n,947,-tú
.t38¡55,700 84,r,29t,09t)

zitt7aL 7 7,$a,m5,0a7
a¡6':Etaar a¡-5¡tóa¡

La22,6¡.2,462
639,191,t@

1,2&.@,79t
t!G,ti,rat
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¡aPrtrtal¡t
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VAION A CANGO O€L USUARO

APUCA m SUBS|OO§

RE1 RE2 Rt3 RE4 fAc/i,ts stx n* 3ü,( 25%

m7,fi,221
914m,192

85,536,418

831,80,261

99,412,fr
602,301,8G

1, 561,741,380

1.327,497 ,625
r,2?a,752,2m

970,132,494

970,781,8(9

531848,363

,,rL50,35I
2,639,052,175

¿as¿436,8s9

&253,G1,3!n

:"585,?U,1r!,

1,319,5¡6,68
1t2$2'3,4$
d1,r,92s,606

i"26¡,624113

1,0s1520,Ír0
980,9r5,L

t,fi,2,!,s51

9511€8,Ír'
?!t1,71!i,663

731¡¡r,658

¿|?8,9r5,{18

794rS,B
660,16r,041

613,18,119

¿{85, 162"848

SUBSIOIOS

RESl RE52 RES3 TOTAI.

s (28,547,414.69) s (75,504,891.30) 5 S 105,0s2,305.99

FEBRERO s (29,017,869.3s) s (7s,141495.77) s s 104,161,365.13

MARZO s (29,416,266.32) s (71s29,880.33) s -S 104,946,1¿t6.5s

ABRIL 5 Q9,416,26f,.32]| s (7s,s29,880.33) -s 104,945,146.6s

MAYO 5 (71,882,190.0s) s (153,780,166.64) s (101"292,283.7s) 5 326,9Y,w.4
JUN IO s (71,882,190.0s) s (153,780,166.64) s (101,D2,283.75) 5 326,9v,w.4
JULIO s (29,911,s2s.18) s (71981"418.62) 5 S 105,892,943.80

AGOSTO s (31A4,04s.63) s (78,709,158.s3) s s 1rc,m3,214.15

SEPTIEMERE s Fl,7n,2n32l s (a1s¿47s.88) s s 110,936,596.20

OCTUBRE s (3¿264,39s.01) s (a601783.23) 5 S 111,870,178.24

NOVIEMBRE s (3¿749,s69.70) s (80,054,G0.s9) s S 112,803,660.29

DICIEMBRE 5 (33,234,744.39) s (80,50¿397.94) s $ tL3,737,142.33

TOTAL 5 (4s1,01,078.24) s (1,084,280,62s.61) 5120¿§t,617.471 S (1,79263,321.33)
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CARTERA POR CATEGORIA ANO 2O2O

CORREO RECIBIDO POR EL ASESOR DE TARIFAS

Ed¡lberto Guevara <edilberto. guevera@egcconsultores.co>
Mar 28/04/2020 6:50 PM
Para:
Luz A¡da Pachon Mc€nte

CC:
Edilb€rto Guevara <ed¡lberto. guevara@egcr¡nsultores.co>
y3más
Cordial Saludo Compañeros ds Serv¡cludad...

Después de rov¡sar esta situac¡ón con mi compañero Lu¡s Arley, experto también en regulación y en
asp€ctos financieros, hemos concluido lo sigu¡ente r€,specto a las preguntas elevadas:

Pregunta No. 1: s¡ lo8 problsmas de llujo de sERvlcluDAD ESp se van a plEsentar por fuera
de las-fochas de la emergencie y la sollc¡fud del crúdlto so puede dar despúés, ¿ con quó tasa
ae reallza la ñnanciaclón a los usu¡rloa?

Para este caso, en función del artícuto 8 de la Res. cRA 915i2020, pensaría que se debe utilizar la
tasa de la opc¡ón "i¡'', es decir, ra tasa prefer€nc¡al más 2oo puntos, porque las demás no ras

CLASE OE USC dic-19 ENERO FEBRERO MARZO

RESIO 
,1 784,526,663 857,730,038 878,467,557 920,467,118

RESID 2 1 ,723,602,487 1,950,593,556 1,926,327,453 2,123,824,269
RESID 3 1.022.161,521 1,241,698,383 1,120,819,379 1,508,056,551

RESID 4 329,456,344 273,967,140 276,335,965 380,724,733
COMERCIAL 623,841,808 613,'136,065 640,206,625 966,068,746
INDUSTRIAL 147,253,206 't 52,111,650 151,037,500 195,648,050

OFCAL 1 1 1 ,062,100 39,880,844 37,230,799 31,005,550
ESPECIAL 37,633.330 33,360,580 35,311,780 35,730,530
TEMPORAL 4,131 ,500 4,759,300 5,117,'100 6,892,250
PROV§ONAL 160,747,550
TOT, RANGO 4,941.639.262 5,330,392.756 5.232.173j08 6,329,165,647

RANGO dlc-'ll FEBRERO MAFZO

1.2 EDADES 2,001,337,920 '1 ,821 ,380,4,t6 2,847 .111 .220
3€ EDADES 275,360,402 291.714,768 316,230,597 339,1 15,658

7.12 EDADES 321,262,987 268,561,700 291,986,746 322,379,647
MAYOR A 12 EDr 2,724,997,988 2,768,778,368 2,802,575,319 2,820,259,122
TOTAL 4,941,639,262 5,330,392,756 5,232,173,108 6,329,'t 65.647

Mayo 5 de 2020 - Acla No 6
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conocemos, y también conoc€mos que con tasa de 90% no van a conseguir créd¡to, y como lo
mencionan en punto más aba.¡o, la fuente de f¡nanc¡ac¡ón seria de crédito de tesorería, la cual sería
evaluar la tasa y al compararlas será menor la d6 tasa preferenc¡al más los 200 puntos.

Pregunta No. 2: Ya se reá¡izó consulta a Findáer sobrs Bl SERVICIUDAD ESP puede solicltar
crádlto por la línea que esteblec¡ó 6l Oecreto 581 de 2020 y nos informan qué por no toner
callficadora de rlesgo no es po3lble en catoa momentos.

Según consulta realizada por EGC Consultores y Asesores S.A.S. a FINDETER, nos informaron que
están próximos a rec¡bir la autorización por parte de la Superlinanci€ra para poder realizar los créditos
con las E.S.P., por lo tanto, aún no üenen los requisitos y pasos para acceder al cédito. Por lo que
sería estar pend¡ente de lo que publ¡que FINDETER en los próximos dias a ver si es posible que
Serviciudad pueda sol¡citer este crédito.

Progunta No. 3: Si la empresa sollcita la calmcaclón ante la FITCH RATINGS sste proceso pusde
llevar alrgdedor de 3 mesos, y de esta manora proceder ante las entldades fnanclerag a
sollc¡tar sl créd¡to, SERVICIUDAD ESP podrla recalcular los ¡nteres6 ds llnanclaclón según la
tasa que en ese momonto de la apfobaclón dol crédito.

Dado qu6 la Res. CRA 9152020, establece que debe ser la menor tasa, considero que no es posible
realizar un recálculo de la financ¡ación.

Progunta No. 4: La otra poslble solución es un crédito de tesorerla el cual Ee debe cancelar en
12 mese3, lo quo awdarla, pero no ssr{a ol crédito óptimo ten¡endo en cuenta qus las
ñnanclaclones de los usuarios están entre 38 y 2¡l mesea.

Para este caso, se deben evaluar es las tasas que puede trasladar al usuario y planear conforme a
ese esoonario, y si no tienB más opción ds cédito, pues debe tomar alguno, porqu€ no puede poner
en ñ6sgo la prestac¡ón de los servicios.
Pregunta No. 5: En ca3o d6 no tener una soluc¡ón para cubrlr el flujo de caja que nos
rocomienda como una poslble 3oluclón.

Se debe tenor claro que los sorvicios en ningún momento se ha dicho que se deben prestar con
gratuidad, entonces si se deben real¡zar campañas para esto, y hacer entender que la empresa su
recurso principal es el facturado a los usuarios, para poder preslar los servic¡os y cont¡nuar con el tema
de fnánciación, porque sí o sí, la empresa debe buscar crédito a la m6nor tasa pos¡ble, ya que la
apl¡cación del pago d¡ferido es oblloatorla v üene ¡e condlclón do "mínima tara,. y a nuestro modo
de ver, la menor tasa s¡emprB va a ser la de la opción "¡¡", es decir, la tasa prefereñcial más 200 puntos.
Esta tasa con información de hoy, sería del 10,2oa E.A. ségún información superfinanciera (8,2%
promedio tasa preferenciel de todos los bancos más 2016).

Mayo 5 de 2020 -Acta No 6
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La Subgerente ¡nforma que el escenario que se tiene ahora es muy inci€rlo, no se sabe cómo se
comportaran los recursos y con los diferidos por €l COVID, o hasta donde se ll€vara a cabo la
contratación. Todo es ¡ncierto por el COVID, los escenarios están pare calcularlos con diferenles
porcentajes de reducción de recaudo, pem no son datos seguros porque todo está cambiando
enormemente.

El Subgerente comerc¡al solic¡ta se tomen dec¡siones en Comité, se debe intormar a los usuarios, que
se les difirió acorde a la Resolución, agrega al Secretario General que los créditos se sol¡c¡tan cuando
sean necesarios, y el interés se debe aplicar posterior a lo que l€ falte en las cuotas diferidas para
pagar, debe ser duranto el peñodo que dure la emergencia económica.

Pregunta el GerEnto, a la Subgerente Administrativa y F¡nanciera, si necrs¡tan rÉcursos, cuanto y
cuando

lnforma la Subgorente Administrativa que con el escsnario que se presentó sn Comité delfluio de caja
constru¡do con insumos de las áreas de la Empresa, se nec€s¡taría para diciembre del año 2020, la
suma de 1.700 m¡llones de pesos para el llujo de caia de la Empresa. Situac¡ón realizada bajo una
enorme inc€rt¡dumbrB de comportamiento d6 variabl€s, ya que no se sabe cómo continuara la
economia, por la Pándemia por COVIO 19 .

Mayo 5 de 2020 -Acta No 6

Progunta el Gerente, a la Subgerente Administratjva y F¡nanciera si considera que debe o no la
empr€sa endeudarse y Bn cuanto.

Lo de la cal¡ficadora no s€ lloverá e cabo, porque no tiéne senüdo pagar por una calificación, que, bajo
las c¡rcunstancias actuales del mundo, se sabe que daé resultados negativos.
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PLATAFORMA UTILIZADA POR EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Sol¡cita el Gerente

Tarea: Escnb¡r a Davivienda y a Findeter, solicitando oedito de tesorería, que ¡nformon de manera
escrita, el cupo que dan y condiciones exigen - Subgerente Admin¡strativa y F¡nanciera

lnforma la Subgerenté Admin¡strativa, que debe tenerso toda la informac¡ón en los bancos, para tener
un prc aprobado en los bancos, para podsr disponer del dinero si se requiere.

Tarea: Realizar el ABC para realizar el préslamo en c¿da caso, que se ¡ndique que se requiare, s¡

debe ped¡rse permiso a Junta D¡rectiva, COMFIS, conce,¡o munic¡pal e informar los demás aspectos
pará tener claridad sobre qué debe hacorse. - Subgerente Admin¡strativa y Financ¡era

El subgerente comercial, p¡de entonc€s que se apruebe en comité que se empézara a diferir desde
la facturac¡ón de la póxima semana, con tasa 0%, a los 4 estratos, ya no se empezaE¡ a fadurar a los
vencim¡entos de maÍzo, la deuda anterior, en la factura.

se cont¡nue con la propuesta de rocaudo por parte de ASECO (presentacronos adjuntas), expone el
¡nvlado ontre otros asp€clos, lo sEuiente:

Para recaudar las fac{uras con el valor conespond¡ente al total a pegar, emit¡do en la factura por la
empresa Serviciudad s6 d¡spondrá de 3 puntos satélites ubicádos en los conjuntos residenciales.

Estos puntos satél¡tes contaran con una persona qug atenderá el serv¡cio dE r€ceudo, con computador
con acceso a intemet, loctor de c&¡go de banas e imprBsora.

Se debeé tener acceso a la plataforma de Servic¡udad, con un usuario, clave y contraseña para
realizar el recaudo en línea y t¡empo real.

De no tener acceso a la plateforma de Serv¡c¡udad, se realizará el recaudo captando la información
con el leclor de código de banas en un Excal y al real¡zar el c¡ene de la operadón se enviará un
archivo TXT.

Para ambos procesos se rsal¡zaÉ el control con los dssprendibles d€l código de banas.

Los dineros rec€udados se consignarán al día s¡guionte e la cuenta qu6 se designe, antes de las d¡ez
de la mañana y se entrBgara el soporte de la consignac¡ón, informe de recaudo y los respectivos
d€sprendibles de código de bafras.

Por ser pertonecientes a la mesa rog¡onal de propiedad horizontal, tenemos a@eso a todos los
coniuntos residenclales ofrec¡éndonos la fac¡lidad de contaclar con los adm¡n¡stradorss y progGmar
las brigadas de recaudo de facturas.

Se cobrsría un valor de 635 mas l.V.A

SE INFORMARA POR LAS REDES SOCIALES Y EN AYUDA DE SERVICIUDAD REALIZAR
PERIFONEOS PARA QUE OTROS SECTORES SE VEAN BENEFICIADOS COru ESTE SENVICIO

Mayo 5 de 2020 - Acta No 6
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. PROPUESTACONTENCIONDEFACTURACION SERVICIUDAD

Real¡zar la conteñción de las facturas de SeNic¡udad, evitando llegar a cumplir la rBsoluc¡ón de la CRA
915.

Vontajas: CONTENCION DEL NO PAGO DE LOS USUARIOS.
FLUJO DE CAJA,
MINIMIZAR EL INDICADOR DE USUARIOS EN MORA,
RECUPERACION DEL DINERO EN MENOR TIEMPO

A part¡r del primer día de emitida y sntregada la factura, se enviará la base de datos para que la
empresa ASECO S.A, inic¡e con el procéso de contenc¡ón.

A través de nuestro call center se realizará las llamadas para real¡zar el contaclo con los usuarios de
Serviciudad.

12 personas realizando la gestión de tele cobro y 6nvío de conoos electrónicos.

SEGUNDO APOYO DEL PROCESO

Gestores de c¿mpo, llegando diroctamente a los seclores y a los dom¡c¡lios do los usuarios
entregando la información y realizendo la gestión de cobro para la contención de la facture

TERCER APOYO DEL PROCESO

/ Enviar mensajes de notificación./ Envío de mensaies de 160 Caracleres (1 mensales)
r' Env¡ar SMS en doble vía, pemito que el usuario pueda contestar el SMS sin costo./ Enviar mensa,¡es por ciclos d€ tiempo, permite psrsonal¡zar la veloc¡dad de envío en tus SMS/ M€nsaies VvhatsApp

PROPUESTA ECONOMICA

Se cobraría una comisión por éxito de la gest¡ón del 8%

INFORME SUBGERENCIA ADIUINISTRATIVA Y FINANCIERA

So continua, con el informe por parte de la Subgerench Admin¡strat¡va y Financ¡era, sobrE lo real¡zado
con relac¡ón a las normas exp€d¡das por el covlD l9 y que aplican en el área. - se a_djuntan arch¡vos
soportes, presentacion€s e inform€s

lnforma que desde el momento sn qu€ se declaó pendem¡a lo de covlD lg, con el apoyo d6l Gerente,
la profes¡onal de salud ocupac¡onal y funcionarios del área, se han ¡mpl€meniao'o medioas de
prevenc¡ón y desinfecc¡ón de manera muy comprometida.

Procede a exponer ¡nforme sobre lo cual se adiuntan los enexos, sobre lo cual menc¡ona entre olros

Mayo 5 de 2020 -Acta No 6
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INFORME DE COMPRAS
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CONTINUA EL INFORME LA SUBGERENTE DE PLANEACION

La Subger€nte de Planeación manifbsla, que so ostán gafantizando les labor€s de 31 personas por medio ds
trábaio en casa, prastsndo soporte inmedieto en los equipos de cómputo ubicados en las ofc¡nás, m¡entras que
los colaboradoras so encüsnlrán en escdtorio Bmolo.

Se adjunta cuadro que conüone por subgorencia lo8 colaboradorBs qus están en Trabajo sn Casa y a qui6n€s se
los ha brindado apoyo desde el ársa de s¡slÉmss.

Se realizo los sigu¡entos a.iusl6s en el s¡strma cornarciel:

. Se mod¡ñce la opción Gensrar árchúo de facturac¡ón Redeban para que pemita generar el archivo sin
disünción de la edad de la fadura.

. So mod¡fice la faclure pára que no salga la tiFre ni la frase "Susp€ns¡ón 6l día"

. Se modifica el liqu¡d€dor para cobrar as6o como desocupados a la liste d6 suscriptores enviada por ol
Dr. Mauricio. Se cf,6a tábla temp06 para almacenar esta lists

. Se cr€a estruclure d€ debs para el m8n€jo de las f¡nanc¡aciones según eld€creto 528.

. S6 moditica la opc¡ón de grabsción do períodos para que adv¡ola cuando la facha de suspsns¡ón see
igual a la fscha dc pego normal.

Se crea h€nam¡snta d€ consulta sobl€ lo que viene realizando S€rvic¡udad por COVIO 19, para tener
conoc¡miento de Normas Nacionales, Mples, de Servic¡udad, y otras entidades y para tener una henam¡enta
de control, que permita orientados, sobre las lareas que han reportado y tienen pendientes por
entregar sobre COVID 19, se crea botón en la pág¡na de la intranet de la empresa con el sigu¡ente
link: https://servic¡udad.gov.co/¡ntraneuserviciuded/ , el contiene lo siguiente:

\I:R\-¡C¡r-t).\t) f( )\-t I ) l!i
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lnforma además que la Personería llevo a cabo v¡sita a las ¡nstalac¡ones de la Empresa, ol sañor de
personeríe, quedo satisfecho frente a las medidas que se están realizando en la Empresa.

El Secretario General pregunta, que, si se ha reportado a la Contraloría Mun¡c¡pal, por la emergencia
económice, la profesional especializada ¡nforma que SeNiciudad radico en la Contraloría el Plan de
Acc¡ón por COVID 19 el oral consolida, lo que las normes a nivel nacional han estipulado que deben
ser cumplidas por las Empresas de serv¡cios públ¡cos como es:

o Establecer medidas laborales que proteian a los funcionarios de la Empresa
. Garanlize¡ a las porsonas el buen funcionam¡ento, de ofc¡nas v¡rtuales de ESP para atgnción

de PQR, reporte de daños, denunc¡as, Pagos de servicios, a@eso a canales de comunicación
virtual

. Garantizar el cumplimiento de las medidas comerciales y tarifarias estipuladas por ley por ol
covlD 19 para la ESP

. Garanl¡zar la difusión de m€nsajes institucionales de ESP, la sensibilización y comunicac¡ón
sobre el COVID 19 a funoonarios de ESP y comunidad de Ddas

. lmplemenlar modidas de limp¡eza, desinfección y protección que mitiguen el riesgo de los
funcionarios de las ESP frsnto al COVID 19

o Garantizar la pr€stación de los serv¡c¡os públicos de aseo acueduclo y alcantarillado en
Dosquebradas

. Tener los actos administretivos legales que soporten las medidas implementadas por el
COVID 19, en las ESP

Se elaboro informe que contieno las acc¡ones realizadas por la Empresa, para dar cumplimiento a lo
anterior, 6s6 informe se entrego con corte a mazo 30, se hará entrega de un segundo informe la
póxima semana, direclamente se envía a la ¡nformación a la funcionaria que lleva a cabo esta labor
en Contraloría Municipal, ¡nformación que además se envía a Planeac¡ón Mun¡c¡pal, en el reporte de
cumpl¡miento que piden del PAE.

En cuanto a les normes financioras informa que el Tributario está revisando lss normas y se benefician
en cuento, al IVA y por la renta se beneficia la empresa por tiempo, era el pago en Mayo y se pasó
para Jun¡o, sobr€ lo del tanque el tribulario está revisando las deducc¡ones y beneñc¡o que s€ tendrán
el rEspecto.

Con relación a lo d€l aporte voluntario, para descuentos a los Contratistas, se tiene una duda, como
se debe hacer el descuento, sobre lo cual interviene el Secretario General informando que en la
empresa no le apl¡ca ese descuento a n¡ngún contratista, deb€ aplicarse al os contratistas de servic¡os
profesionales que están acá en la empresa, a los dg interventorías y contratistas en general de obras
no les aplica.

Sobre el aporte voluntario informa el Sesetar¡o General que la DIAN y Procuraduría, se pronunc¡ó
frente e este tema y no hay nécesidad de diligenciar ningún formato.
Sobre el Descuento del Gerente, iriforma la Subgerente Administretiva, que la profes¡onal de talento
humando esta revisando si le aplicá o no porque es el s€lario menos unos descuentos, por lo tanto,
se está rev¡sando ese tema, el Gerente solicita lE avise de inmod¡alo, en ceso de que si le aplique
para hacer el descuento de manera ¡nmediata.
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lnforma, además, quo 6s necesario tocar un tema, y es lo relacionado con las facluras de la CARDER
que no han ido a r€coger las facturas y qué no se han cancelado unas facturas de unos seguimientos
a permisos desde el año pasado y tema amb¡ental. Y hay unas facluras que generan ¡ntereses

lnforma la Subgerente Administrat¡va, que sobre este tema se ha enviado €l monsajero de SeNic¡udad,
se han envlado emails y no se ha logrado nada, s€ p¡dió que la Subgerencia Técnica, este freñte a
este tema, ya que ellos saben que pamisos han sol¡crtado, conoc€n los vancimigntos y por Io tanto
pueden informar las fechas pera que el mensajero d6 la Empresa se dirija por la factura a la CARDER.

El Secretario General indica qu€ ellos deb€n €nviar las facturss por email, si no las snvían no tiene
responsabilidad la Empresa.

El Ger€nte sol¡cita:

T¿r€a: Enlrega al Subgerente Técn¡co, de oladro que relac¡one las facluras que debe entregar la
Carder para que Serviciudad, cancele s€gulmiento o perm¡sos ambientales - Subgoronti de
Plan6aclón

Ese intormación debe gestionarla el Profesional que se t¡ene contratado para el tema amb¡ental en
Técn¡ca el lng. Juan Carlos Romero.
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lnforma además sobre residuos especiales, que la información se ha solicitado a áreas de la empresa
y de la Alcaldía, y se €sta 6n espera que la Secretaria Agropecuaria aporte la información, lo cual se
pidió por ema¡l nuevamente y Vivian que es la persona que maneja PGIRS, ya liene conocimiento
sobre lo que se requi€r€.

lndice el Ger€nte que se hará reunión con la Secretarh Agropecuaria y func¡onarios de Serv¡ciudad
para avanzar sobre este tema.

El Gerente informa, además, que la SubgeGnte de Planeac¡ón, tenga en cuenta, que el Munic¡p¡o
€stablec¡ó que este año entregaría dos volquetras y la secretaria dg obras este año presta el cergador
y el otro año pasan para adqu¡rir el cargador.

La Subgerenl€ de planeación continúa informando sobre 6ste tema, lo real¡zado con el Profesional
Estib€n, manifestando lo siguiente:

Se maneir la propuesta con capacidad instalada teniendo 6n cu€nta que la volqueta podrá ree¡zet z
v¡aps dhrios de 2 toneladas al relleno (a granel, Muebl€s vi€jos, colchones, armarios vieJos) no
compactado.

S€ actualizan los costos al 2020 aplicando la ¡nflación del 2019 y s6 proyecta un AU administración
y ut¡lidad de un 32%.

Los costos que se tienen de las volquetas, es tenbndo en qJenta información de la empresa tomado
como bas€ dsl 2019 y actualizado a prec¡os de 2020 (mantenim¡ento, impuestos, seguros y
combustible).

La retroexcavadora, los costos serian manlen¡mi€nto combustible, no ¡ncluye costos d€ inversión

Los operarios de recolección, serán seis (6) por cuadrilla para un total de doce (12) operarios, tres (3)
conductores, dos (2) volquetas y una (1) retroexcavadora, teniendo en cuenta que serían operarios
por la empEsa (planta), con todos los benefc¡os legales por la entidad.

La disposición f¡nal de residuos sólidos espec¡ales, tonelada por año ssé de 2.496 para un va¡or de
$99.840.000,oo

COSTO FUO = Asumir completo.
COSTO VARIABLE = Depende d€ la cantidad de las tonetadas.

lndependientement€ de las tonehdas que s6 lleven al relleno los costos fúos se deben asumir
completos (p€rsonel, mantenimiento, seguros, impuestos, combusl¡bles).

. Total Cocto: Se sume el costo f¡jo y el costo varÍabl€ y se le incrementa un (AU) adm¡n¡stración
utilidad del 32%.

o Anual: contando con la operación y el componente AU se evalúa la oporac¡ón a 12 meses
con un valor 802,663,013
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través cle su entilad y SeNic¡udad a partir de esa informac¡ón lleva¡a a cab el análisis, técnico
adm¡nistrativo y financiero, que pemita establecar, la viab¡ldad de ser real¡zada d¡cha labor a través
de nuestn EmpÉsa, lo cual se progrcrnó tener en el n?F-s de Jul¡o de 2020, mientns su Sec¡ef8ra,
Ealiza d¡cha labor en el Munbipio.

Razón por la cual, la üa Carcl¡na a acudido a ustú, Fra que nos binde la infomación @querida
pañ haÉr el estud¡o técn¡co, admin¡strativo y financ¡erc y lo que se t¡ene en el acta &
la eunión rcalizada fue pÉcisamente ese comprcm§o por pafte suya, ya que es su Ent¡dad la que ha
desnollaclo esa labor en el Munic¡pio.

Con información soD/e confralos realizados, no * obtiene lo Equeido pa@ el estudio, srrve es /o
rclacionado @n la etapa ptwontñctual, que estipule de donde salió el valor pan contratar, al oual
que las cantrtades p/esupuesladas y por otn cÉíe s¡Ne lo de la etapa de elecución del Contnto,
para tener información sob¡e:

Toneladas rccoledadas pr dÍa
T¡po de rcs¡duos especrales ecolecfados
CaÉctetización de ros m,s/¡,os
Srfbs o rufas donde Ealizarcn la É@lecr,ión (puntos ctlt¡cos)
Recu rso h um ano util izado
Equ¡Ns, maqu¡naña, vehhulos
Doncle h|iercn la d¡sposición frnal de acuerdo al residuo ¡ecolectado
Costo de la É@ler,k5n, ttansporte y d¡sposición final

Cod¡almenle,

MILENA RUBIO MEJIA
nofe siona I Esp&ial izad a Prcy*tos
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SERVICIUDAD E.S.P.
Códlgo

GGFO{2

vcrslón
0l

SEEVICIUOAD Aclo de Reunión
Póglno

Pág¡na 26 de 31

Hemández

Propuosta mensual: cobraría le empresa por 208 toneladas mensuales un valor de
66,888,584.
Valor tonelada: D¡spuesta en el rellono contando con recolecc¡ón, transporte y disposic¡ón
fnal con un valor de 321,850 mensual.

. Establecer el valor de las henami€ntas y Dotación del personal.

. Costo de la inversión de les dos volquetas y la Gtroexcavadora en caso de que
Serviciudad las valla a adqu¡rir (Se solicito cotizac¡ón a Chevrolet Cam¡nos).

. En caso de no real¡zar la inversión Serv¡ciudad cuál serla la figura Jurídica (alqu¡16r,

comodato etc, para el sum¡nistro dE los equipos necesarios).
. Pendi€nte por d€f¡nir s¡ la unidad de negocio de rBcolección de res¡duos especiales ss

solo para atender la neces¡dad del municipio o para pr€star el sorvicio a la ciudadanía en
general.

o En caso de que sea para prestar el servicio al municip¡o y a la ciudadanía en general se
debe establecer la tafifa a cobrar donde se incluya los costos d6 retomo de la ¡nversión
de prestación de s€rvic¡o y una ut¡l¡dad moderada.

El valor d6 la Retro está muy bajo incrementarla un po@ más, con relación al personal dos operar¡os
por volqueta más un conduclor, ósea operarios 4 conductores 2, porquo son dos volquetas y una sola
retroexcavadora, serán vehículos nuevos comprados por la Emprese, el p€rsonal se v¡norlará por la
empresa, será una un¡dad de negoc¡o para la €mpresa- Y El supeN¡sor Era el mismo de Corte y césp€d

lrforma el Secretario General y el Gerente, qu€ no se puede inclu¡r utilidad, s¡ se pued€ administrac¡ón,
debe calcularse que la Alcaldía envíe los recursos para Capital do Trabajo, Oporación, recolección
transporte y disposhión f¡nel.

Se debe averiguar si el material va parz¡ la escombrere o para el relleno sanitario, a como sale la
disposición pana cada s¡tio.

Se requi€re la informacióñ de S6cr€taria Agropecuaria y Ambiental se ¡nforma que se envió email perc
no han dado respuesta a la fecha.

De Claudia Milena Rubb lvlf.j¡a - Mié 22JO4f2020 2:43 PM
PaB : LUIS GILDARDO HINCAPIE HINCAPIE 49h¡ncap¡e@dosquebndas.goy.co>
CC: Carclina Henen <d¡anitaheflera06@hotmail.com>; VN¡an lelesa Vera
<v ¡v ¡ a nve ra. he m a n dez@g m ail.co m> ; vlvera@dosque b rad as. gov. co

,_ ,,,.. .,.,,, & .-::-;-:-

Doclor buenas tañes, Sobre eltema de resduos especia/es prfavortener en cuenta to man¡festado
en el último @mun¡cado que enviamos al reswto, el cual F.,enviamas @n et presente email, con
dic-ho com.unicado re,cordarnos que necP,s¡lamos Nr paíe de su despacho, el i¡ue nos entregue la
intormac¡ón sobrc centidades, ca,acTerizackSn de /esrruos espec,ares , p,ecios so6re lu
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Solic¡ta el Gerente:

Taroa: Real¡zar cotización de una volquete grando y una pequeña - SubgerÉnte Administrativa y
Financi€ra.

Continuo informe del Subgerente Técn¡co y Op€rativo

INFORME SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA

Medidas preventivas y cofiect¡vas realizadas por la Subgérencia Técnicá y Operativa, frenle a la
pandemia del COVlD-19 - Se adjuntan archivos soportes, presentac¡ones e infomes

ACUEDUCTO- Par¡ garantlzar conünuldad:

Control diar¡o: Csudales Empocabal y Villasantrna, buscando el balanc€ de tanques y red de
d¡stribuc¡ón, control del comportamiento quo se está presentando en el consumo de agua, reporte de
daños y necesidades de materiales.

Planta do tratamlento Vlllasantana: control dierio de abastecimiento de los insumos quím¡cos (Cloro,
cal, sutfato de Alumin¡o), Se continua con el Aislami€nto Preventivo de 2 tecnólogos y un técn¡co con
su respectiva dotac¡ón y garant¡zándoles Ia alimentac¡ón y hospedaje

ALCANfARILLAÍX):

Manten¡miento preventivo: L¡mpieza diaria d€ sum¡deros

ASEO:
Se cont¡nua prestación de los serviclos do Recolección y Transporle, Banido y Limpieza.
Adicionalmente a los operarios se les enlregan los elementos de Protección Personal, Jabón
y gel anti bacterial ant6s de salir a ruta por parte del Área de Salud ocupacional, igualmente
desde las dos áreas se les reorerdan las precauciones que debsn tener para prevenir el
contagio del COVID 19.

. Se viene desanollando ef¡cientemento el contralo de L¡mp¡eza y Desinfección en vías d€ alto
tráfico p€atonal. 8,823 m2

?!an de Cont¡.noencia: Se v¡one dosanollando en coordlnac¡ón con la Dra. Milena Rub¡o y el apoyo de
Melissa Marín, la actualizac¡ón del Plan d€ Emorgencia y contingencia de la empresa, dicha
actualizac¡ón se está realizando con base a las consultas realizadas a dlerentes entk¡ades a nivel
nac¡onal como ANDESCO y Formuladores de planos de contingenc¡a. A la fecha se están rec¡biendo
los aiustes coÍ€spond¡entes con cada responsable de área de lá empresa y de realizar el comité para
aprobación de los ajustes al plan.

lnic'a ce obn§: continúan susÍ,€ndidas las obras, se cuenta con ta resolución 666 dsl MSps para
para dar cumplimiento al protocolo de bios€guridad a las obras con el vo. Bo de la ARL, s€ está a la
esp€ra de la entrega de los m¡smos por ceda contratista.
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El gobiemo nac¡onal modianto el Decreto 457 del 22 do mazo de 2020, Ordona el aislamiento preventivo
obll¡atorio de todas las psrsonas habitsntes d6 la Repúbl¡ce de Colomb¡a, a parlir de las caro horas (00:00 a.m.)
del d¡e 25 de marzo de 2020, hasta las cero hores (00:00 e.m.) del día 13 d€ abril do 2020, en el marco de la
omergencia sen¡taria por causa dal Coronavirus COVIO-19.

Dicho eislamianto prevenlivo obl¡gatorio s6 amplíe medianta el DocIeto 531 de 8bíl 8, hasta el 27 de Abril y
posteriormente mediants el Decreto 593 de Abril24 se emplía hasta el 11 de Mayo.

Se prEsenta documento del impacto de le medida en !a op€ración do ASEO de SERVICIUDAD E.S.P.

De acuardo a lo informsdo por los conducbres y al reporte de tonsladas en relleno san¡tario oxlraído de la
plábforma de ATESA, s6 evidancia une d¡sm¡nución ¡mportante €n los residuos Gener¿dos an el Mun¡cipio.

Los grendes generadorgs en un 80% 6stán cerrados, el comsrcio én genoral tambián, la zona más activa €s la
Avonida La Predere dado qu6 tiens un núm6m impoñant6 d€ rosleurantes, los cuales están elendiendo a
domicilio.

Los días Lunes, martas y Miércoles qu6 son los más pesados d6 la semana les rules se 6stán terminando a las
3 pm, cuando normaknenE lo hecían a las 4 o spm, ésto nifica uns rEducc¡ón importante en el número de
hoÍas extras.

fOl'flAOlS M€s 3.8«),02 3.5ü',83 3.610,96
l€,m 140,39 1t¡.88

T(»fl.ADAs Úi Rfl.tENO AÑO Zrr
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TOI{IIADAS tf{ REarEf{O - 2020
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NUMERO DE VIA-'ES AL RETTENO. 2O2O
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4.TAREAS PENDIENTES:

HORA DE FINALIZACION: 12 y 30 pm

No TAREA / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION

lnformo cómo va el tema de la pensión da

Ayde Gal1690

Subgerente Adm¡n¡straüva y

F¡nanc¡era

Mayo 7

lnforme cómo va el l€ma d€l bono

p€nsional de ConvEnc¡ón Colectiva con el

pr6sid6nt6 del S¡nd¡csto

Subgerent6 Adminislrativa y

Secretario Gsneral

Mayo 7

lnforme sobr6 cuantes persones se han

enviado a vacacionos desd€ el 18 de márzo

ds los que hayan cumplido y cuantas

adelentedas

Subger8nte Admin¡stráüva y

Financiera

Mayo 7

lnforme sobfe csnlidád de consultas que se

le han realizado a la Psicóloga

Subgerente Administrativa y
Financiela.

Mayo 7

Escribir a Davivienda y a Findoter,

sol¡citendo crédito d6 lesoraria, que

infoÍnen de manere escrita, el cupo que

dan y cond¡c¡ones exigen

Subger€nte Administrstiva y

Finenc¡ere

Mayo 12

ReálÉar el ABC para rBalizar el prÉstamo

en cada caso, que se ¡nd¡qu6 quo se

rÉqu¡era, s¡ deb6 p€d¡rse pem¡so a Junta

Oirocliva, COMFIS, concejo munichal s

infomar los d6más asp€c1os para t6ner

cleridad sobr8 quá d6be hacaÉe

Subger€nte AdminBtraliva y

Financ¡era

Mayo 12

Enfega al Subgerente Tácnico, de cuadro

qu6 rBlaciono las factures que d€b6

entregar la Cardsr para que Serviciudad,

cancalo segu¡m¡anb o permisos

ambiantales

Subgerente de Planeeción Mayo 12

RealÉar cotÉsción de una volquota grande

y una poqueña

Subg.r€nte Adm¡nÉlretiva y
Financ¡era.

Mayo 12
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